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плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания ^слуг организациями в сфере культуры, охраны

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы

П.М. Дубовский 
ошковского района

И 01 ЛОЛЛ
(подпись) (дата)

ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2022-2023 год

Муниципальное казенное учреждение культуры «Сокурское культурно-досуговое объединение» 
полное название организации (в соответствии с уставом)

№ Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответствен н ы й 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия-

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1.1. недостатков не вы явлено П роводить еж ем есячны й контроль 

по исполнению  мер и сроков 
вы полнения плана мероприятий, 
мониторинг удовлетворенности 
населения условиями оказания 
услуг с учетом устранения 
недостатков.

25.01.2022г. Г риш ина Л ариса
Н иколаевна
директор

П овы ш ение 
доступности 
инф ормации о 
работе М К У К  
«Сокурское

КДО »

25.01.2021г.

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.1. неудовлетворительное 

состояние санитарны х
К апитальны й ремонт санузлов 25.09.2022г. Г риш ина Л ариса 

Н иколаевна
С одерж ание 
здания в

01.05.2021г.



комнат

-*

директор надлеж ащ ем
санитарном
состоянии,
уборка
территории и
помещ ений
М КУ К
«Сокурское

КДО»
III. Доступность услуг для инвалидов
3.1. О тсутствие кйопки 

вызова
У становить кнопку вы зова 
персонала для доступа лю дей с ОВЗ

25.09.2023г. Гриш ина Л ариса
Н иколаевна
директор

Н е реализован

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
4.1. По данном у критерию  

недостаток не вы явлен, в 
некорректном 
отнош ении к 
посетителям.

П роведение инструктаж а 
персонала по этике и правилам 
общ ения с посетителями 
учреж дений.

регулярно С Д К  "Смоленский" 
заведую щ ая 
К иселева И нна 
С тепановна;
С Д К
"Емельяновский" 
заведую щ ая 
Г риш ина Л ариса 
Н иколаевна;
Д К  "Н ефтяник"
заведую щ ий
Казачок
К онстантин
В ладимирович

П роведение 
инструктаж а 
персонала по 
этике и 
правилам 
общ ения.

25.01.2021г.

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1. По данному критерию  

недостатков не 
вы явлено, но работа 
бы ла проведена

П ровести анализ используемы х 
форм мероприятий.

У величить инф ормативность в 
социальных сетях

регулярно С ДК "Смоленский" 
заведую щ ая 
Киселева И нна 
С тепановна;
С Д К
" Емельяновский " 
заведую щ ая 
Г риш ина Л ариса 
Н иколаевна;

П ровести анализ 
используемы х 
форм мероприятий.

У величить 
инф ормативность в 
социальны х сетях

25.01.2021г.



Д К  "Н ефтяник"
заведую щ ий
К азачок
Константин
В ладимирович


