
ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг 

на 2022-2023 год

Муниципальное казённое учреждение Управление культуры и молодёжной политикиМошковского района
Новосибирской области

№ Н е д о с т а т к и , в ы я в л е н н ы е  в ход е  
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I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  инс ю р м а ц и и  о б  о р г а н и за ц и и
1.1 .2 . 8.Отсутствие на официальном сайте 1.Разместить на официальном сайте 28.01.2022 Головина Альбина

информации о материально-техническом информацию о материально-техническом Викторовна
обеспечении предоставления услуг; обеспечении предоставления услуг. заместитель директора

Пеньков Владимир
Викторович
редактор электронных баз
данных

1.1 .2 . 9. Отсутствие на официальном сайте 2.Разместить на официальном сайте 31.03.2022 Головина Альбина
копии плана финансово-хозяйственной копию плана финансово-хозяйственной Викторовна
деятельности организации культуры, деятельности. заместитель директора
утвержденного в установленном Пеньков Владимир
законодательством Российской Викторович
Федерации; редактор электронных баз

данных



отсутствие на официальном сайте 
-зультатов независимой оценки 

качества условий оказания услуг, плана 
по улучшению качества работы 
организации.

3.Разместить на официальном сайте 
результаты независимой оценки качества 
условий оказания услуг, плана по 
улучшению качества работы
организации.

14.01.2022 Головина Альбина 
Викторовна 

заместитель директора 
Пеньков Владимир 

Викторович
редактор электронных баз 

данных

1.2 . 3. Отсутствие на официальном сайте 
формы для подачи электронного 
обращения/жалобы/предложения.

4. Разместить на официальном сайте 
форму для подачи электронного 
обращения/жалобы/предложения.

29.01.2022 Головина Альбина 
Викторовна 

заместитель директора 
Пеньков Владимир 

Викторович
редактор электронных баз 

данных

1.2. 5. Отсутствие на официальном сайте 
раздела «Вопросы ответы».

5. Разработать на официальном сайте 
раздел «Вопросы ответы».

28.02.2022 Головина Альбина 
Викторовна 

заместитель директора 
Пеньков Владимир 

Викторович
редактор электронных баз 

данных

II К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г
III Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в
3 .1 . 4,Отсутствие сменных кресел-колясок. 1 .Подготовить ходатайство на Главу 31.03.2022 Головина Альбина

района по выделению дополнительных Викторовна
средств на приобретение кресла-коляски. заместитель директора

3 .1 . 5. Отсутствие специально 2. Подготовка ПОД, экспертизы для 31.03.2022г. Головина Альбина
оборудованных санитарно- пристройки санитарно-гигиенических Викторовна
гигиенических помещений в помещений. заместитель директора
организации

3 .2 . 1. Отсутствие оборудования по 3.Подготовить ходатайства на Главу по 31.03.2022 Головина Альбина
дублированию для инвалидов по слуху и выделению бюджетных средств с целью Викторовна



аю звуковой и зрительной 
информации

закупки оборудования по дублированию 
для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации

заместитель директора

3 .2 . 2.0тсутствие оборудования по 
дублированию надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля

4. Подготовить ходатайство на Главу 
района по выделению бюджетных 
средств с целью закупки оборудования по 
дублированию надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля

31.03.2022 Головина Альбина 
Викторовна 
заместитель директора

3 .5 . З.Нет возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

5. Подготовить ходатайство на Главу 
района по выделению бюджетных 
средств с целью обучения специалиста 
организации на курсах сурдоперевода

31.03.2022 Головина Альбина 
Викторовна 
заместитель директора

IV Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и
V К р и т е р и й  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г

Директор МКУ УКиМП Мошковского района Новосибирской области


