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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий оказания услуг 

на 2022-2023 год

муниципальное казённое учреждение культуры «Кайлинское культурно-досуговое объединение»
Мошковского района 

Новосибирской области

№ Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные фактический
меры по срок

устранению реализации
выявленных
недостатков

Открытость и доступность информации об организации
1.1.2. 8.Отсутствие на официальном сайте 

информации о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг;

1.1.2. 9. Отсутствие на официальном сайте 
копии плана финансово-хозяйственной 
деятельности организации культуры, 
утвержденного в установленном 
законодательством Российской

1.Разместить на официальном сайте 
информацию о материально-техническом 
обеспечении предоставления услуг.

01.02.2022

2.Разместить на официальном сайте 
копию плана финансово-хозяйственной 
деятельности.

27.01.2022

Самойлова Лариса
Викторовна
Директор МКУК
«Кайлинское КДО»

Самойлова Лариса
Викторовна
Директор МКУК
«Кайлинское КДО



1. 1. 2.

1.2.

1.2.

Федерации;

11. Отсутствие на официальном сайте 
результатов независимой оценки 
качества условий оказания услуг, плана 
по улучшению качества работы 
организации.

3. Отсутствие на официальном сайте 
формы для подачи электронного 
обращения/жалобы/предложения.

5. Отсутствие на официальном сайте 
раздела «Вопросы ответы».

3.Разместить на официальном сайте 
результаты независимой оценки качества 
условий оказания услуг, плана по 
улучшению качества работы
организации.

4. Разместить на официальном сайте 
форму для подачи электронного 
обращения/жалобы/предложения.

5. Разработать на официальном сайте 
раздел «Вопросы ответы».

28.01.2022

29.01.2022

28.02.2022

Самойлова 
Викторовна 
Директор 
«Кайлинское КДО

Самойлова 
Викторовна 
Директор 
«Кайлинское КДО

Лариса

МКУК

Лариса

МКУК

Самойлова 
Викторовна 
Директор 
«Кайлинское КДО

Лариса

МКУК

II Комфортность условий предоставления услуг
III Доступность услуг для инвалидов
3.1. 5. Отсутствие специально

оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в 
организации

Подготовить документы для оформления 30.06.2022 Самойлова Лариса
ПСД Викторовна 

Директор 
«Кайлинское КДО

МКУК

IV Доброжелательность, вежливость работников организации



Критерий удовлетворенности условиями оказания услуг □

Директор МКУК «Кайлинское КДО»/ Л.В.Самойлова


